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Webinaire GRATUIT

Sous forme d'interview

ACCUEIL ET ECOUTE D'UN
PUBLIC EN DIFFICULTE

Les professionnels sont parfois amenés a recevoir des
messages difficiles de leurs usagers : Comment faire pour
accueillir cette charge émotionnelle sans étre submergé
par ce qui est exprimé ?

Comment fait-on pour écouter une personne de facon
active et empathique ?

Participez a notre
webinaire pour

découvrir X
quelques outils !
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